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Renovamos la estructura del área de tecnología para ir 
más allá. Más eficiencia, mejores decisiones y un 
servicio que suma valor a cada equipo.
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La mesa de servicio se 
convierte en externa 
bajo servicio.

Se restructura las 
responsabilidades de 
software por LOB.

Se consolida el 
área de datos.

La gerencia de gobierno y 
proyectos de TI nos da una 
perspectiva corporativa y de 
relacionamiento con el negocio.

Se unifica el frente de 
servicio bajo una sola 
línea de reporte.

Eric Narváez


