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Lo digital también es un espacio de convivencia. En cada mensaje que enviamos construimos el ambiente laboral 
que queremos vivir, por eso es importante comunicarnos con respeto en todos nuestros canales internos.

¿Cómo cuidar nuestra comunicación digital?

¿Por qué es importante?

Porque en lo escrito se puede perder 

el tono, pero nunca el impacto.

Recuerda:

Cuidar cómo nos comunicamos digitalmente también es una forma de vivir 
nuestros valores y el CODEC en el día a día.

1 Las plataformas como Teams, WhatsApp o Workvivo reflejan nuestra 
cultura y son canales internos de comunicación.
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Antes de enviar un mensaje, vuelve a leerlo, revisa el tono, pues 

este puede cambiar como se interpreta.

Sé claro, respetuoso y evita mensajes que puedan generar 
confusión o incomodidad.

 Incluye siempre un saludo y cierre cordial.

Haz de cada interacción una oportunidad para sumar.


